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INSPECCIIN CERTIFICACION SAS

El presente documento define las condiciones bajo las cuales INSPECCION CERTIFICACION S.A.S, prestara los servicios de inspeccién, teniendo en
cuenta la reglamentacion vigente y el alcance de su acreditacion como Organismo de Inspeccion.

Se establecen las siguientes condiciones bajo las cuales se prestara el servicio de inspeccion a las instalaciones para suministro de gas combustible:

1. SOLICITUD DEL SERVICIO.

El usuario selecciond a INSPECCION CERTIFICACION S.A.S, como Organismo de Inspeccién Acreditado para prestar el servicio de inspeccion a la
instalacion de gas combustible, seleccion que realizé de manera libre de acuerdo con la Resolucién CREG 059 de 2012.

2. CONDICIONES PREVIAS Y SEGURAS.

2.1 Elinspector se presentara debidamente identificado, con la dotacion y carnet correspondientes, informacién que podré confirmar con nuestras
lineas de atencién al cliente.

2.2 INSPECCION CERTIFICACION S.A.S, realizara la inspeccion en compafiia de una persona mayor de edad, el cual debera estar presente
antes, durante y al finalizar la inspeccion.

2.3 Deberan estar disponibles con acceso todos los sitios por donde pasa el trazado de la instalacién y los puntos desuministro donde se
encuentran conectados los artefactos y/o puntos previstos para su conexion.

2.4 Guardar confidencialidad de la informacion conocida durante la prestacion del servicio.

2.5 Elinspector debera tener en cuenta las medidas de seguridad bajo las cuales desarrollara la actividad, tendra total autonomia para iniciar, continuar
o suspender las actividades de inspeccion, teniendo en cuenta todas las condicionesde seguridad que estén a su alcance, evitando poner en riesgo
su integridad y la de las personas que se encuentren en el lugar.

Nota: En caso de ser una inspeccion que se desarrolle bajo auditoria, el inspector debera informar al usuario que estara acompafado por el personal
del organismo de acreditacion o certificacion (el que aplique), para que autorice su ingreso o participacion en el proceso, asi como la toma de video
o registro fotografico, si es necesario.

3. ALCANCE DE INSPECCION.

INSPECCION CERTIFICACION S.A.S, realiza la inspeccion de la instalacion para suministro de gas combustible, de acuerdo con lo establecido en el
Reglamento Técnico 90902 del 24 de octubre de 2013 (para instalaciones nuevas aplicael numera 4, 4.1., 4.2 y Anexo 2; para instalaciones existentes
aplica el Anexo 2) y la Resolucién 41385 del 07 de diciembrede 2017 del Ministerio de Minas y Energia.

En el caso de inspeccionar instalaciones que cuenten con linea matriz, se deberan tener en cuenta los siguientes aspectos:

3.1 Cuando sea necesaria la manipulacion de la linea matriz, el administrador o encargado debera contratar los serviciosde personal que cuente con
certificado de competencia laboral vigente y que posea experiencia, el cual deberd realizar todas las adecuaciones necesarias para llevar a cabo
el desarrollo de la inspeccion.

3.2 INSPECCION CERTIFICACION S.A.S informa que para la realizacion de la inspeccion de la linea matriz es necesario suspender el servicio de
gas temporalmente mientras se desarrolla la actividad, por lo que es necesario que la administracion o el personal encargado le informe a cada
uno de los residentes de los apartamentos dicha suspension y el tiempo de duracion. Adicionalmente los residentes deberén tener en cuenta que
para la puesta del servicio nuevamente a cada uno de los apartamentos, se debera contar con el acceso al predio para realizar el encendido
seguro de los artefactos instalados. En caso de no lograr acceder al predio, el servicio quedara suspendido hasta tanto no se logre realizar el
encendido seguro.

INSPECCION CERTIFICACION S.A.S v tendra en cuenta los informes de inspeccion realizados a lineas matrices por un tercero tnicamente donde
tenga conocimiento de fechas de inspeccion, resultado del informe, nombre del Organismo de Inspeccién Acreditado y del inspector que realizo la
inspeccion. Esta informacion puede ser suministrada de manera directa por el distribuidor, administrador del conjunto residencial y/o Usuario.

4. DURANTE LA INSPECCION
Al dar inicio al ejercicio de inspeccion, se debera tener en cuenta que:
Para instalaciones existentes y nuevas residenciales y comerciales:

41 Elinspector solicitara el recibo del gas del predio para corroborar la informacién suministrada en la solicitud.

4.2 Silaedificacion fue proyectada o construida antes del 25 de abril de 2014, la licencia de construccién y/o la escritura primigenia de adquisicion del
inmueble y/o certificado de tradicién y libertad serén revisados por el inspector durante la visita con el objetivo de confirmar la aplicacion de la
Resolucién 41385 del Ministerio de Minas y Energia en relacion con las condiciones de ventilacion y se deberé aportar registro fotogréfico.

4.3 Elinspector no puede manipular ninguno de los items a inspeccionar, el mayor de edad que realiza el acompafiamiento deberd estar dispuesto
para el alistamiento de las condiciones bajo las cuales se deberan realizarlas pruebas de monéxido asociadas a la inspeccion.

4.4 Para instalaciones nuevas se debe tener en cuenta: Informar a los residentes del predio de la visita de inspeccion, el tipo de inspeccién que se
realizara, los items que se van a inspeccionar y la documentacion requerida:
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4.4.1. Tipos de inspeccion:

4.4.1.1. INSPECCION PREVIA

e Proceso constructivo: En el proceso constructivo se requiere certificado de competencia laboral de quien construyo la instalacion. — Plano
Isométrico de la instalacion Certificado de la SIC del constructor de la instalacién. — Planos de disefio. — Certificados de producto de los

materiales de la instalacion.
Nota 1: Para edificaciones nuevas de uso residencial y comercial se solicitara la siguiente documentacién:

ITEM

DI’SENO CON APROBACION POR PARTE DE LA DISTRIBUIDORA ACOMPANADA DE CONCEPTO SOBRE LA DISPONIBILIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO
PUBLICO DOMICILIARIO DE GAS COMBUSTIBLE EN EL SITIO DE CONSTRUCCION DE LA INSTALACION.

El inspector debe revisar detalladamente esta informacion, es decir se debe asegurar que el disefio tenga la aprobacion por parte del distribuidor y, que tenga la carta o
concepto de disponibilidad de la prestacion del servicio publico domiciliario de gas combustible en el sitio de construccién de la instalacion

MEMORIA CON DESCRIPCION TECNICA DETALLADA DEL PROYECTO DE LAS INSTALACIONES PARA SUMINISTRO DE GAS COMBUSTIBLE

El inspector debe asegurar que la memoria técnica entregada por el contratista o constructor corresponda con el proyecto que se pretende inspeccionar, para esto debera
realizar una inspeccion visual de dicho proyecto.

TARJETA PROFESIONAL O COMPETENCIA LABORAL DE QUIEN ELABORO EL DISENO
El inspector debe revisar esta documentacion detalladamente, en dado caso se debera apoyar de la direccién técnica. Esto con el fin de asegurar la integridad de dicha
documentacion.

REGISTRO SIG DE LA EMPRESA O PERSONA QUE CONSTRUYO LA INSTALACION.
El inspector debe revisar esta documentacion detalladamente, en dado caso se debera apoyar de la direccién técnica. Esto con el fin de asegurar la integridad de dicha
documentacion.

COMPETENCIA LABORAL DEL INSTALADOR
El inspector debe revisar esta documentacion detalladamente, en dado caso se debera apoyar de la direccién técnica. Esto con el fin asegurar la integridad de dicha
documentacion

REGISTRO SIC DEL INSTALADOR

El inspector debe revisar esta documentacion detalladamente, en dado caso se debera apoyar de la direccién técnica. Esto con el fin asegurar la integridad de dicha
documentacion

CERTIFICADO DE CONFORMIDAD DE LOS MATERIALES

El inspector debe revisar esta documentacion detalladamente, en dado caso se debera apoyar de la direccion técnica. Esto con el fin asegurar la integridad de dicha
documentacion

Adicional se debe tener en cuenta:

Los materiales y equipos que han sido disefiados para la conduccion de gases, de acuerdo con lo estipulado en el reglamento 9 0902 de 2013 deben soportar la inspeccion
para dar conformidad.

Los certificados de conformidad de materiales expedidos por organismo acreditado por ONAC de:

1. Tuberia

2. Accesorios: Codos, Tee, Uniones, Niples

3. Valvulas.

Los aspectos mas importantes para verificar en los certificados de materiales son los siguientes:

1. CERTIFICADOS DE MATERIALES PERMANENTES

1.1. Lo més frecuente que identifica un certificado de materiales es una marca de conformidad, la mas conocida en Colombia es el sello de calidad ICONTEC.

1.2. El inspector debe evidenciar que el producto esta cubierto por un sello de calidad, para lo que se debe verificar el documento anexo que la mayoria de los certificados tiene,
en dicho anexo aparece la marca y la referencia del material.

1.3. A veces en la pagina 1 del certificado de materiales viene el nombre del fabricante, por ejemplo, ICONTEC obliga a que el producto lo rotulen con la marca del fabricante,
pero los demas certificadores no. Este tipo de certificado tiene vigencia.

2. CERTIFICADOS DE MATERIALES NO PERMANENTES

Otro certificado puede ser el de LOTE, el cual no es permanente y se emite solo por una cantidad de producto especifica.
2.1. La cantidad de producto que cubre el certificado de LOTE debe estar indicada en el certificado.

2.2. El certificado de LOTE debe incluir la marca y la referencia del producto.

2.3. El certificado de LOTE no tiene vigencia.

2.4. El producto cubierto por un certificado de LOTE no lo rotulan.

Nota 2 Para edificaciones existentes de uso residencial y comercial se solicitara la siguiente documentacion:

PLANO O ISOMETRICO
El inspector para edificaciones existentes debe revisar que el disefio entregado corresponda como minimo al isométrico de la linea individual, como minimo debe contener:

- Informacion completa de la persona natural o juridica que construy6 la instalacion.
- Informacion completa de la persona que solicitd la certificacion
- Ubicacion del predio en donde se construyd la instalacion
- Datos del trazado de la instalacion para suministro de gas combustible, como:
- Material instalado, diametro, longitud, tipo de instalacion (a la vista oculta embebida mixta)
- Potencia instalada
- En caso de puntos taponados: potencia prevista (maxima potencia a instalar)
- Célculos de ventilacion
Nota: El inspector debe validar que los calculos de ventilacion registrados en los isométricos cumplan con la NTC 3631 segunda actualizacion.
- Calculos de disefio.
- Dibujo del isométrico de la linea individual
Nota: El inspector debe revisar detalladamente que el dibujo del isométrico corresponda con el trazado de la instalacién que se pretende inspeccionar.
- Ubicacién de los artefactos

REGISTRO SIC DE PERSONA NATURAL DE QUIEN CONSTRUYO LA INSTALACION

El inspector debe revisar esta documentacion detalladamente, en dado caso se debera apoyar de la direccién técnica. Esto con el fin asegurar la integridad de dicha
documentacién

COMPETENCIA LABORAL DEL INSTALADOR Y REGISTRO SIC

El inspector debe revisar esta documentacion detalladamente, en dado caso se debera apoyar de la direccién técnica. Esto con el fin asegurar la integridad de dicha
documentacién

CERTIFICADO CONFORMIDAD DE LOS MATERIALES

El inspector debe revisar esta documentacion detalladamente, en dado caso se debera apoyar de la direccion técnica. Esto con el fin asegurar la integridad de dicha
documentacion

Adicional se debe tener en cuenta:

Los materiales y equipos que han sido disefiados para la conduccion de gases, de acuerdo con lo estipulado en el reglamento 9 0902 de 2013 deben soportar la inspeccion
para dar conformidad.
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Los certificados de conformidad de materiales expedidos por organismo acreditado por ONAC de:
1. Tuberia

2. Accesorios: Codos, Tee, Uniones, Niples

3. Vélvulas.

Los aspectos mas importantes para verificar en los certificados de materiales son los siguientes:

1. CERTIFICADOS DE MATERIALES PERMANENTES

1.1. Lo mas frecuente que identifica un certificado de materiales es una marca de conformidad, la mas conocida en Colombia es el sello de calidad ICONTEC.

1.2. El inspector debe evidenciar que el producto esta cubierto por un sello de calidad, para lo que se debe verificar el documento anexo que la mayoria de los certificados tiene,
en dicho anexo aparece la marca y la referencia del material.

1.3. A veces en la pagina 1 del certificado de materiales viene el nombre del fabricante, por ejemplo, ICONTEC obliga a que el producto lo rotulen con la marca del fabricante,
pero los demas certificadores no. Este tipo de certificado tiene vigencia.

2. CERTIFICADOS DE MATERIALES NO PERMANENTES

Otro certificado puede ser el de LOTE, el cual no es permanente y se emite solo por una cantidad de producto especifica.
2.1. La cantidad de producto que cubre el certificado de LOTE debe estar indicada en el certificado.

2.2. El certificado de LOTE debe incluir la marca y la referencia del producto.

2.3. El certificado de LOTE no tiene vigencia.

2.4. El producto cubierto por un certificado de LOTE no lo rotulan.

4.41.2. LOS iTEMS QUESE INSPECCIONARAN SERAN LOS SIGUIENTES:

Se revisa el cumplimiento de la documentacion anteriormente mencionada cumpliendo con los requisitos establecidos en la

Resolucion 90902 del 2013 numeral 4, 4.1,4,2 y anexo 2
Se realiza la prueba de hermeticidad de la instalacién cumpliendo con los requisitos establecidos en la NTC 2505 de 2006
numeral 6.2.1.

Se verifica la existencia de las valvulas corte cumpliendo con los requisitos establecidos en los documentos, anexo 2 parte
1 numeral 3.2 de la 90902 de 2013 y NTC 2505 DE 2006 numeral 5.4.

Se verifica el trazado general de la instalacién cumpliendo con los requisitos establecidos en los documentos, anexo 2 parte 1

numeral 3.3 de la 90902 de 2013 y NTC 2505 DE 2006 numeral 3.3.

Se verifica la potencia conjunta maxima permitida para cada uno de recintos donde se proyecte ubicar artefactos a gas, esto

cumpliendo con los requisitos establecidos en el numeral 4.2.4. de la 90902 de 2013
Se verifica el cumplimiento de los requisitos establecidos en la NTC 3631 de 2011 (condiciones deventilacion de los
recintos en donde se van a instalar artefactos a gas de circuito abierto).

4.4.1.3. PROCESO DE PUESTA EN SERVICIO:

Se verifica la maxima presion de operacion segtin NTC 3838 DE 2007.

Se realiza una prueba de hermeticidad con detector de fugas y medidor segin Resolucién 90902 de2013

Se revisa la existencia y operatividad de las valvulas de corte asociadas al medidor y a los artefactos

Se verifica las condiciones del trazado de la instalacion de gas

Se realiza la prueba de mondxido de carbono de los artefactos instalados segun Resolucion 90902 de2013 y 41385 DE 2017
Se verifica el cumplimiento de los requisitos establecidos en la NTC 3631 de 2011 (condiciones deventilacion de los
recintos en donde se ubiquen artefactos a gas de circuito abierto).

Se verifica la ubicacion de los artefactos a gas instalados segin Resolucidén 90902 de 2013 y 41385 DE2017.

4.4.1.4. RESULTADO DE LA INSPECCION PREVIA O PUESTA EN SERVICIO:

Las instalaciones

nuevas que al momento de la inspeccion para la correspondiente certificacion presenten defectos criticos 0 no criticos no podran

ser puestas en servicio.

4.5. PROCESO DE INSPECCION A INSTALACIONES EXISTENTES RESIDENCIALES Y COMERCIALES (REVISION PERIODICA)

En inspecciones e

xistentes de instalaciones para suministro de gas combustible residencial y comercial, INSPECCION CERTIFICACION S.A.S

debe realizar la inspeccion con base en el Anexo 2 de la Resolucién 90902 del 24 de octubre de 2013, y lo establecido en la Resolucion 41385 del
7 de diciembre 2017 del ministerio de minas y Energia, los items a inspeccionar son los siguientes.

Se realiza una prueba de hermeticidad con detector de fugas y medidor segun Resolucién 90902 de2013

Se revisa la existencia y operatividad de las valvulas de corte asociadas al medidor y a los artefactos

Se verifica las condiciones del trazado de la instalacion de gas

Se realiza la prueba de mondxido de carbono de los artefactos instalados segun Resolucién 90902 de2013 y 41385 DE 2017
Se verifica el cumplimiento de los requisitos establecidos en la NTC 3631 de 2011 (condiciones deventilacion de los
recintos en donde se ubiquen artefactos a gas de circuito abierto).

Se verifica la ubicacion de los artefactos a gas instalados segtn Resolucién 90902 de 2013 y 41385 DE2017.

4.5.1. RESULTADO DE INSPECCION DE INSTALACIONES EXISTENTES RESIDENCIALES Y COMERCIALES (REVISION PERIODICA)

Dando cumplimiento a los requisitos establecidos en el anexo 2 partes Il de la Resolucién 90902 de2013, deberé tener en cuenta lo siguiente:

= Si como resultado de la inspeccion se determina que existen Defectos Criticos, las reparaciones que se requieran para subsanar los
corresponderan al usuario, sin menoscabo de las acciones legales que dicho usuario desee emprender. En cualquier caso, tales
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reparaciones deberan ser realizadas por personal que cuente con un certificado de competencia laboral e inscripcion en el Registro de
Productores e Importadores de productos, bienes o servicios sujetos al cumplimiento de reglamentos técnicos de la SIC.

= Sicomo resultado de la inspeccidn se determina que los defectos criticos se deben a Reforma de la instalacion o adiciones de Artefactos
a Gas no reportados por el usuario al distribuidor, las reparaciones que se requieran para subsanar estos defectos corresponderan al
usuario y, en cualquier caso, deberan ser realizadas por personal que cuente con un certificado de competencia laboral e inscripcion en
el Registro de Productores e Importadores de productos, bienes o servicios sujetos al cumplimiento de reglamentos técnicos de la SIC.

= Bajo una condicién de Defecto Critico procedera la correccion inmediata de dicho defecto o de no ser posible esta correccion inmediata,
procedera la suspensién del servicio de conformidad con la normatividad vigente. La suspension a cargo del distribuidor del gas
combustible se mantendra hasta tanto se demuestre ante dicho distribuidor que se realizaron las correcciones correspondientes.

=  Bajo situacion de Defecto no Critico la instalacion puede continuar en servicio con la condicion de que el Defecto no Critico sea corregido
por personal competente para este efecto, a cargo del usuario, en un término fijado por el distribuidor el cual, en ningun caso, debe
superar los dos (2) meses contados a partir de la fecha de la inspeccion. Si vencido este plazo persiste al menos un Defecto no Critico,
el distribuidor suspendera el servicio hasta tanto se corrija el defecto. En todo caso, este plazo no podra extenderse mas alla del plazo
méximo de la Revision Periodica establecido en la Resolucidn 059 del 2012.

= Sise evidencia que todos los items inspeccionados son conformes INSPECCION CERTIFICACION S.A.S debera pegar una etiqueta
permanente en un sitio visible del recinto en que estén ubicados los Artefactos a Gas, sobre una superficie limpia, la cual debera contener
como minimo la siguiente informacién:

a) Fecha de la inspeccion;
b) Nombre y apellido del certificador o inspector;
c) Nombre del Organismo de Certificacion o de Inspeccién Acreditado;

d) Instrucciones para uso seguro de la instalacién: No obstruccion de las rejillas de ventilacion, deber de informar al distribuidor del gas
combustible sobre cualquier Reforma a la instalacién o la adicion de Artefactos a Gas, emplear siempre personal competente para realizar
reparaciones 0 mantenimientos

4.6. Supervision con metodologia de Muestreo en actividades de inspeccion para verificar el cumplimiento de los procedimientos establecidos, junto
conlos que el cliente requiera, se establece la realizacién de seguimientos sobre las inspecciones realizadas mensualmente. INSPECCION
CERTIFICACION S.A.S, esta obligada a reportar a la Superintendencia de Industria y Comercio las instalaciones en servicio y nuevas certificadas,
asi mismo la informacidn que se deba por leydar a conocer; como también la informacidn sobre el cliente obtenido de fuentes distintas al cliente sera
tratada como informacién confidencial.

4.7. En caso de encontrar incumplimientos o hallazgos durante la inspeccion el Organismo de inspeccion debera informaral distribuidor de estos
incumplimientos o hallazgos dentro de los dos dias calendario siguientes e informar al usuarioel plazo maximo de la revision periddica establecido
en la normatividad vigente. Si se trata de una inspeccion previa no se informaré al distribuidor hasta que se corrijan todos los incumplimientos o
hallazgos.

4.8. Si se efectuara cualquiera de las revisiones a que esa referencia la resolucion 90902 de 2013, no se encuentran incumplimientos o se han
eliminado las causas de los incumplimientos o hallazgos el organismo de inspeccion INSPECCION CERTIFICACION S.A.S una vez haya
culminado y terminado la revision debera enviar al Distribuidor el certificado de conformidad o informe de resultados dentro de los dias calendario
siguientes a la fechade revision de la instalacion.

En general:

4.9.  Elinspector tomara registros fotograficos asociados al proceso de inspeccion.

4.10. En toda visita que se realice se entregara registro de la visita realizada.

4.11. Equipos de medicion y calibraciones vigentes.

4.12. INSPECCION CERTIFICACION S.A.S al ser un organismo acreditado es vigilado y evaluado por ONAC, por lo tanto, cuando se requiera realizar
|la testificacion de las actividades de evaluacion de la conformidad se solicita que se proporcione acceso a los equipos de evaluacion de ONAC.

5. TIEMPO Y/O DURACION

Los tiempos estimados para la inspeccion estan determinados por los tiempos establecidos para las pruebas, el tipo de inspeccidn, tipo de uso, entre
otros aspectos, sin embargo, se debe disponer de minimo una (1) hora para la realizacién de la actividad de inspeccion de instalaciones residenciales
y comerciales.

6. SITUACION DE SUMINISTRO.

INSPECCION CERTIFICACION S.A.S, solo esté autorizado para activar el servicio de gas de manera temporal mientras realiza la inspeccion de la
instalacion interna de gas. La activacidn o reactivacion del servicio, asi como la suspension, debera ser realizada exclusivamente por la empresa
distribuidora de gas, de acuerdo con la reglamentacion vigente.

7. CICLO DE INSPECCION.

Una vez INSPECCION CERTIFICACION S.A.S, inicie las actividades de inspeccion, debera continuar hasta concluir con la expedicion del resultado del
informe de inspeccién. En caso de que el usuario determine continuar la inspeccién con otro Organismo diferente, el usuario debera informar a

INSPECCION CERTIFICACION S.A.S, una vez finalice el proceso con el otro Organismo de Inspeccién Acreditado, el resultado final la fecha del
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informe de inspeccién y el nombre del Organismo que finaliz6 el proceso.

8. RESULTADOS DE LA INSPECCION.

Como resultado del ejercicio de Inspeccién, INSPECCION CERTIFICACION S.A.S, entregara al usuario el informe de inspeccion realizado, el cual podra
tener los siguientes resultados:

Para revisiones periodicas residenciales y comerciales:

- Sin defectos
- Defectos No Criticos
- Defectos Criticos

Para revisiones Previa o Reforma residenciales y comerciales:

- Conforme
- No Conforme

Para el caso de los resultados con defectologia, las reparaciones o adecuaciones a que haya lugar seran responsabilidaddel usuario realizarlas con
personal que cuente con las competencias laborales correspondientes y su respectivo registroante la Superintendencia de Industria y Comercio. Se
aclara que dichas competencias y Registros SIC se verificaran por el Organismo de Inspeccién en la visita complementaria.

9. VALORY CONDICIONES DE PAGO

9.1. INSPECCION CERTIFICACION S.A.S informa que toda inspeccion para certificacion de reparacion de arreglos por resultados no conformes o
defectos criticos y no criticos tendran costo.

9.2. Los valores de las inspecciones se encuentran determinados por el tipo de inspeccion y las condiciones comerciales pactadas, ya sea en un
contrato individual o como contratistas de las diferentes distribuidoras, este valor puede serpagado por medio de la factura del servicio segin sea
el convenio y/o por recaudo personalizado, este tltimo se dara Ginicamente con previa autorizacion de INSPECCION CERTIFICACION S.A.S y
convenido con el cliente anticipadamente, debera quedar un comprobante como soporte de dicho pago.

9.3. Elvalor para cancelar segun acuerdo comercial se realizara por visita de inspeccion.

9.4. Una vez realizada la Inspeccién el ORGANISMO DE INSPECCION NO REALIZARA DEVOLUCIONES DE DINERO.

10. QUEJAS Y APELACIONES.

El cliente y demas partes interesadas, tienen derecho a presentar por escrito, via correo electronico o telefonico y debidamente sustentadas, quejas
relacionadas con las demoras, la calidad o la oportunidad en la prestacién del servicio de inspeccion o con la atencion del personal que realiza las
labores de inspeccion, utilizando los medios ofrecidos por INSPECCION CERTIFICACION S.A.S , como el procedimiento de quejas y reclamos asi
como el formato destinado para la presentacion de PQR’s esta se podra realizar por medio de la pagina web o en la linea de servicio al cliente
3012687618. El procedimiento para la atencion de quejas y apelaciones podra consultarse en la pagina web: https://inspeccioncertificacion.com/

11. INFORME DE INSPECCION.

INSPECCION CERTIFICACION S.A.S, emitira informe de inspeccion una vez finalizada la actividad teniendo en cuenta que los resultados son el
reflejo de las condiciones evaluadas en el momento de dicha inspeccion, sin embargo, se aclara que las condiciones podrian cambiar por factores
tales como condiciones ambientales, manipulacién de los items evaluados o falta de mantenimiento preventivo.

Teniendo en cuenta lo anterior INSPECCION CERTIFICACION S.A.S no sera responsable cuando exista nexo causal entre dichas variaciones y el
dafio ocasionado.

En ningUin caso se puede dar uso al Simbolo de Acreditacion de ONAC otorgado a INSPECCION CERTIFICACION S.A.S asociandolo a organizaciones
o logotipos y/o referencia a la condicién de acreditado en sus publicaciones, publicidad, documentos de tipo comercial o transaccional.

12. REPORTE DE INFORMACION

Una copia de este informe serd publicada en el sistema de informacion SICERCO de la Superintendencia de Industria y Comercio SIC y también seréd
enviado al distribuidor de gas, de acuerdo con la Resolucion SIC 72736 de 2022 y el ReglamentoTécnico 90902 de 2013 MINMINAS respectivamente.
INSPECCION CERTIFICACION S.A.S, no publicara informacion correspondiente a los datos personales del usuario, a menos que sean solicitados
por los entes de control y vigilancia.

13. TRATAMIENTO DE DATOS.

La informacién entregada por el usuario u obtenida en el proceso de inspeccion, sera tratada como confidencial de acuerdo con la politica de
confidencialidad de INSPECCION CERTIFICACION S.A.S. y el Manual de la Politica de Tratamiento de Datos Personales y la Legislacion aplicable
vigente, en especial la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013.
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INSPECCIIN CERTIFICACION SAS

INSPECCION CERTIFICACION S.A.S a través del presente documento es autorizado por el cliente contratante para poder seguir tratando la
informaciénpersonal aqui consignada a partir de la promulgacion de las leyes en mencidn acerca de la informacién que reposa en susbases de datos
de datos y archivos fisicos. Para mas informacion dirijase a la pagina webhttps://inspeccioncertificacion.com/.com.o en las lineas de servicio al cliente
3012687618. Los informes de inspeccion se suministraran al distribuidor, y en algunos casos para los procesos de auditoria si los mismos hacen parte
de la muestra seleccionada por el ONAC, sin embargo, esta informacién no se tiene la intencidn de hacerse publica y sera confidencial.

Si alguna entidad reglamentaria y legal para casos de investigacion como juzgados, fiscalia, CREG entre otros requiere documentacion referente a los
informes de inspeccion, contratos e informacién general relativa a los documentos relativos a la inspeccion; esta por obligacién sera suministrada a
dichos entes y los mismos manejaran el derecho a la reserva.

Las quejas o informacién distinta a la obtenida por el cliente seran manejada como informacion confidencial. Asi mismo la informacién sobre la cliente
obtenida de fuentes distintas a este (como quejas interpuestas por una persona o una entidad) se va a tratar como informacién confidencial.

14. ETICA DEL SERVICIO.

El inspector de INSPECCION CERTIFICACION S.A.S, se rige por el Cédigo de Etica del Organismo, el cual prohibe tener comportamientos poco
éticos, como recibir prebendas, realizar la inspeccion bajo conflictos de interés entre otros.

Sefior Usuario, si considera que el inspector falto a alguno de estos lineamientos, por favor informar a INSPECCION CERTIFICACION S.A.S, para
darle el correspondiente tramite, puede hacerlo a través de nuestras lineas de servicio al cliente 3012687618 o en nuestras oficinas.

15. DECLARACION

Con la firma del informe de inspeccion el cliente acepta las condiciones contractuales establecidas en el presente documento.

Cordialmen}e, '
INSPECCION CERTIFICACION S.A.S
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